
یه و تهمعرفی فرآیندآینده نگاری 

یره نگاشت فناوری جویشگر بوم

آرمین خالقی
دانشگاه تهران-دانشجوی دکتری کارآفرینی فناورانه
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برنامهريزيبرپايهسناريو

ازمجموع هایساختبراینظامیسناریو،پایهبربرنامه ریزی

ردکهاستدرونيسازگاريازبرخورداروشدهترسیمیآيندهها

بهزیراهدفباراآيندهدربارهتصميمهامی توانآن هاچارچوب

:درآورداجرا

تصمیم گیریبهبود

عملكردبهبودوسازمانیوفردییادگیریتقویت

فكرتغییر
3



دستاوردهايبرنامهريزيبرپايهسناريو

فكرتغییر

یاممكنآینده هایدربارهبخشآگاهیداستان هایییاروایت ها

باورپذیر

آیندهدربارهتصمیم گیریبهبود

سازمانیوانسانیتخیلویادگیریارتقایوافزایش
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استعارهدرختگيلاس
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تعريفرهنگاشت

انشدازکهاستمنتخبتحقیقاتیحوزه هایآینده یبهگستردهنگاهی

كیلتشحوزهآندرتغییرپیشران هایروشن تریندرباره یجمعیتصورو

.می شود

وتخابانشناسایی،بهکهاستنیازمحورفناوریبرنامه ریزیفرایندیك

کمكسازد،میمرتفعراآیندهنیازهایکهدیگرهایفناوریتوسعه

.کندمی

بازارهایبهتردركجهتهاسازمانبهکمكبرایاستجامعیابزار

.فناورانهگذاریسرمایهخصوصدرآگاهانهگیریتصمیموآینده



تغییرات شدید و پیش بینی نشده تقاضای بازار

مواقعی که در  های جدیدها و مهارتفناوریو نیاز به واردشدن به بازارهای جدید

.  هستیم و رقبای قدرتمند بازار را در اختیار دارندست دادن بازارحال از د

موقعیت در بازارهای آینده مشخص است اما برای تحقق  ازشرکتزچشم اندا

. استاستراتژیفاقدبخشیدن به آن

را  ییاربردهاکها وها درباره اینكه بازارهای آینده چه فناوریها و سازمانشرکت

رو  های جدید نیاز است، با عدم قطعیت روبخواستارند و چه هنگام به این فناوری

.هستند

ضرورتهايترسيمرهنگاشت



فرآيندکلانتدوينرهنگاشتجويشگربومي

زمان

بازار

محصول

فناوري



تصويرکلانرهنگاشت



(اقتباسازيکپروژهواقعي)معماريکلانيکرهنگاشت

فناوريوپژوهش يهايفناورانهوهمچنيننيازهايتحقيقاتيموردنيازومطلوببراراهحل
برآوردهسازيکارکردهاوعملکردهايموردنياز

اکنون سال1+ سال2+ سال3+ سال4+ سال5+

روندهاوپيشرانها فناوري،پيشرانها،موضوعاتوعدمقطعيتهاي/محصول/روندهايبازار
کليدي

معيارهاواهداف
عملکردي

کارکردهاوعملکردهايموردنيازومطلوبمحصول





آيندهنگاري(1فاز رهنگاشت(2فاز

(رهنگاشت)
تدوينسناريوها

هبرنام
ريزي

عوامل
سياسي

عوامل
اجتماعي

عوامل
فناوري

عوامل
اقتصادي

روندهاو
پيشرانهاي
سياسي

روندهاو
پيشرانهاي
اجتماعي

روندهاو
پيشرانهاي
فناورانه

روندهاو
پيشرانهاي
اقتصادي

عدم
قطعيت
هاي
کليدي

اسناريوه

فناوري،/محصول/روندهايبازار
،موضوعاتوعدمپيشرانها

کليديقطعيتهاي

موردنيازوعملکردهايوکارکردها
مطلوبمحصول

فناورانهوهمچنيننيازهايهايراهحل
تحقيقاتيموردنيازومطلوببراي

عملکردهايوکارکردهابرآوردهسازي
موردنياز

سناريوي
ادامه
وضع
موحود

سناريوي
فاجعه

سناريوي
معجزه

سناريوي
مطلوب

فرآيندکلانتدوينرهنگاشتجويشگربومي



نمودارگردشکارفرآيندهايپروژه

RFP 

نيازمنديهاسند
پروژهريزيبرنامه

تدوين
متدولوژي

تهيهبرنامه
مديريتو
کنترلپروژه تجهيزو

ساختارتيم
اجرايي

هبرگزاريجلس
آغازينپروژه

برگزاري
کارگاههاي
آموزشي

منشورپروژه

بوميجويشگرسناريوهايتدوين

لمطالعهوتحلي
اسنادومدارک

PESTدرحوزه

تهيهفهرست
بلندعوامل
تاثيرگذار

وتعيينروندها
پيشرانها

منابععلميو
معتبرگزارشهاي

نيمهمصاحبههاي
ساختاريافته پرسشنامه

تعيينعدم
قطعيتهاي
تاثيرگذار

خبرگانپانل
عدمماتريس

قطعيتها

سناريوهاي
بوميجويشگر

ترسيمرهنگاشتفناوريجويشگربومي

ايبررسيوتحليلنيازه
ومطلوببازارموحود

بررسيوتحليلخدمات
موجودومطلوب

بررسيوتحليل
موردنيازفناوريهاي

يعملياتبرنامههايتدوين
توسعهايواقدامات

کارگاهبازار کارگاهمحصول کارگاهفناوري جمعبنديکارگاه

رهنگاشت
جويشگربومي

گزارشروندها

گزارش
الگوبرداري

گزارشاسناد
بالادستي

گزارش
سناريوها



روندپژوهي:گاماول

آینده

رویداد

روند

اقدام

رتصوی

نعبارتند از تغییرات منظم در داده ها یا پدیده ها در خلال زماروندها
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گام یك

گردآوري•
اطلاعات

گام دو

ترسيم•
دادههايبه
دستآمده

گام سه

استخراج•
الگو

گام چهار

نمايش•
روندها

گام پنج

بررسي•
حسيو
شهودي

فرايندکليتحليلروند
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اسنادومدارکمورداستفاده

:سند معتبر بین المللی شامل94

مقالات علمی و پژوهشی

کتاب های علمی

گزارش های معتبر آینده پژوهی

گزارش  پروژه های طرح جویشگر
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ليستبلندروندهايموثربرجويشگربومي

روندهاي
اقتصادي

روندهاي
روندهاياجتماعي

سياسي

روندهاي
فناوري
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افزایش گستره موضوعات جستجو

افزایش زمان صرف شده برای جستجو

افزایش تمایل مردم به جستجو در موضوعات متنوع

موتور جستجو مهم ترین منبع کسب اطلاعات

استفاده بیشتر مردان نسبت به زنان از موتورهای جستجو

گسترش جستجو برای دسترسی به اطلاعات شخصی و اجتماعی افراد

یكپارچگی و همه جا حاضر بودن نتایج جستجو براساس اطلاعات اجتماعی

اربرانتوسعه تحلیل رسانه های اجتماعی برای استخراج و تعیین رفتار اجتماعی ک

افزایش توجه و حساسیت مردم نسبت به امنیت و حفاظت از اطلاعات آن ها در

موتورهای جستجو و شبكه های اجتماعی

 افزایش تمایل خانواده های ایرانی به استفاده از خدمات رایانه ای متناسب با

ارزش های اسلامی

گرایش روز افزون به استفاده از خدمات فارسی زبان در رایافضا

روندهاي
اجتماعي
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ترکیب خدمات جستجو با سایر وسائل الكترونیكی هوشمند
ترکیب دستیارهای هوشمند شخصی با موتورهای جستجو
 افزایش جستجواز طریق تلفن های همراه هوشمند در مقایسه با مرورگرهای وب
تایج دقیق ترارتقا مطلوبیت نتایج ترکیبی سیستم های جستجو با حس گرها برای ارائه ن
افزایش داده از طریق اینترنت اشیا برای جویشگرها
ماعی افزایش حجم داده های ساختارنیافته تولید شده توسط کاربران و شبكه های اجت

برای جویشگر
 توسعه خدمات محتوای غنی شده همچون اطلاعات مكان، مشخصه های اجتماعی و...
افزایش گرایش به جستجوی صوتی
ارتقا چشم گیر فناوری پردازش زبان طبیعی در جویشگرها
رایانه در موتورهای جستجو-تحول رابط های کاربری انسان
ظهور و تكامل موتورهای جستجوی معنایی
توسعه موتورهای جستجو مبتنی بر رایانش ابری
توسعه مجموعه شخصی تر و سفارشی تر از سرویس های هشدار و ارائه
توسعه گراف دانش گوگل و توانایی پاسخ به سوالات بیشتر
گسترش موتورهای جستجو در اینترنت اشیاء
ههمگرایی ایمیل، شبكه های اجتماعی و موتورهای جستجو پس از سال ها رشد آشفت
چالش موتورهای جستجو با طیف وسیعی از منابع اطلاعاتی غیرقابل دسترس

روندهاي
فناوري

20



موبایلپلتفرم هایسمتبهاینترنتیاقتصادمهاجرت

اجتماعیشبكهپلتفرم هایدراقتصادیفعالیت هایتوسعه

سیارپولکیفومجازیپول هایشدنفراگیر

روزافزونرشدBlockchainمالیوبانكیسیستم هایتحولعاملعنوانبه

بازمنبعچشمگیررشد(open source)وتولیددرکم هزینهروشیعنوانبه

توسعه

بین المللیاقتصاددرکاربرانمیاناطلاعاتاشتراك گذاریتاثیرافزایش

یملناخالصتولیدوملیاقتصاددرجویشگرهانقش آفرینیجایگاهارتقاء

هاکاروکسبومشتریانمیانواسطعنوانبهجستجوموتورهایاهمیتارتقاء

جستجوموتورهایبازاردربیشترانحصار

جستجوموتورهایطریقازناشرانکاروکسبمدلتحول

رایافضادردرآمدزاییاصلیعاملعنوانبهمحتواجایگاهارتقاء

روندهاي
اقتصادي
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دموکراتیزه بودن  موتورهای جستجو در آینده

جانبدارانه ماندن و عدم شفافیت کامل نتایج جستجو

 (به ویژه گوگل)افزایش قدرت سیاسی و تسلط موتورهای جستجو

اصافزایش فشار بر جویشگرها برای فیلتر نتایج جستجوی حاوی موضوعات خ

ارتقای بیش از پیش اهمیت امنیت سایبری در موتورهای جستجو

گسترش همكاری های بین المللی در راستای تامین امنیت سایبری

افزایش نقش نهادهای امنیتی در کنترل موتورهای جستجو

افزایش گرایش کشورها به طراحی و اجرای شبكه ملی اطلاعات

المللی در ایجاد و پیاده سازی هنجارها در حوزه فضای افزایش نقش نهادهای بین

مجازی

روندهاي
سياسي
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ندروندهامصاحبهنيمهساختاريافتهبراياعتبارسنجيليستبل

دکتر بدیع
دکتر یاری
دکتر رحمانی
دکتر زرگری
دکتر ربیعی
دکتر مرادحاصل
دکتر قاسمی

مهندس شریفی
مهندس فرهودی
مهندس پاذری
مهندس شیخ حسنی
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شناساييروندهاياولويتدارازطريقپرسشنامهخبرگان

خبرگانبينالمللي(شرکتهايWolfram Alpha،Googleو)...

خبرگانمرکزتحقيقاتارتباطاتوفناورياطلاعات

خبرگاندانشگاهي

خبرگانصنعتوشرکتهايذينفعدرطرحجويشگربومي

خبرگانوزارتارتباطاتوفناورياطلاعات
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با تشکر از توجه شما
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