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و خبر( متنی، تصویری، صوتی و ویدئویی)جویشگر 



جویشگر متنی

گيریروش اندازهويژگيهامولفه
( اندازه/میزان)کمیاسناد وب فارسيرتبه بندی کارایدیبنواحد بازيابي و رتبه

، NDCGبر اساس معیارهاي

MRR ،MAP و...

(عدم وجود/وجود)باینريدرك و بسط پرس و جو 
ک وجو مانند ساختار لين های مستقل از پرسامکان استفاده از داده

صفحات و فعاليت کاربران برای افزايش دقت بازيابي
(عدم وجود/وجود)باینري

(عدم وجود/وجود)باینريجستجوی بين زباني
(عدم وجود/وجود)باینرياربر سازی شده مبتني بر پروفايل يا بازخورد کبازيابي شخصي

(عدم وجود/وجود)باینريجستجوی مکان محور
,TXT, Html, Pdf, Officeای مختلف های دادهپوشش فرمتواحد خزش Xml, 

Open office

(عدم وجود/وجود)باینري

(عدم وجود/وجود)باینري...(و ir ،.com.)های عمومي در خزش پوشش دامنه

(عدم وجود/وجود)باینريتشخيص صفحات غيرمفيد مانند اسپم ، تکراری و مرده

(عدم وجود/وجود)باینري استخراج گراف وب

(عدم وجود/وجود)باینري
...(خبر، وبلاگ، علمي، )پوشش موضوعي متوازن 



جویشگر متنی

گيریروش اندازهويژگيهامولفه
(وجودعدم/وجود)باینرينمايه سازی اسناد و پرونده هايي با قالب های مختلفنمايه سازی

-مالپردازش و نر)های زبان فارسي سازی با ويژگيمتناسب بودن نمايه

(وجو و اسناد مطابق با نيازهای زبان فارسيسازی پرس
(وجودعدم/وجود)باینري

(وجودعدم/وجود)باینريخدمات متنوعارائه نتايج ترکيبي مبتني بر استفاده از واسط کاربری

(وجودعدم/وجود)باینريخطايابي

(وجودعدم/وجود)باینريپرس و جوپيشنهاد

(وجودعدم/وجود)باینريقابليت استفاده از عمليات منطقي در پرس وجو

(وجودعدم/وجود)باینريجستجوی پيشرفته

(وجودعدم/وجود)باینرينمايش خلاصه نتايج



جویشگر تصویری

گيریروش اندازهويژگيهامولفه
( اندازه/ميزان)کميتصاويررتبه بندی کارایدیبنواحد بازيابي و رتبه

، NDCGبر اساس معيارهای
MRR ،MAP و...

(عدم وجود/وجود)باينریحذف تصاوير يکسان
(عدم وجود/وجود)باينریبيقابليت بکارگيری برچسب ها و فراداده های دو زباني در بازيا

(عدم وجود/وجود)باينریبکارگيری ويژگي های رنگ تصوير در بازگرداندن نتايج

(عدم وجود/وجود)باينریبکارگيری ويژگي های اندازه تصوير در بازگرداندن نتايج
(عدم وجود/وجود)باينری(طرح، کارتون و عکس)تصويرنتايج براساس نوع پالايش
(عدم وجود/وجود)باينریتصويرحق مالکيتنتايج براساس پالايش

(عدم وجود/وجود)باينریبهبود نتايج بر اساس بازخورد کاربر

(عدم وجود/وجود)باينریهای تصاوير مختلف پوشش فرمتواحد خزش

(عدم وجود/وجود)باينری...(و ir ،.com.)های عمومي در خزش پوشش دامنه

(عدم وجود/وجود)باينریتشخيص صفحات غيرمفيد مانند اسپم ، تکراری و مرده

(عدم وجود/وجود)باينریپلت فرم های عمومي ذخيره سازی تصويرپوشش کامل



جویشگر تصویری

گيریروش اندازهويژگيهامولفه
(وجودعدم/وجود)باينرینمايه سازی تصاويربا قالب های مختلفنمايه سازی

-مالپردازش و نر)های زبان فارسي سازی با ويژگيمتناسب بودن نمايه

(وجو و اسناد مطابق با نيازهای زبان فارسيسازی پرس
(وجودعدم/وجود)باينری

(وجودعدم/وجود)باينریخدمات متنوعارائه نتايج ترکيبي مبتني بر استفاده از واسط کاربری

(وجودعدم/وجود)باينریخطايابي

(وجودعدم/وجود)باينریپرس و جوپيشنهاد

(وجودعدم/وجود)باينریقابليت استفاده از عمليات منطقي در پرس وجو

(وجودعدم/وجود)باينریجستجوی پيشرفته



جویشگر صوتی

گيریروش اندازهويژگيهامولفه
( اندازه/ميزان)کميفايل های صوتيرتبه بندی کارایدیبنواحد بازيابي و رتبه

، NDCGبر اساس معيارهای
MRR ،MAP و...

(عدم وجود/وجود)باينریحذف فايلهای صوتي يکسان

(عدم وجود/وجود)باينریبيقابليت بکارگيری برچسب ها و فراداده های دو زباني در بازيا

(عدم وجود/وجود)باينرینام خوانندهنتايج براساس پالايش

(عدم وجود/وجود)باينرینام آلبومنتايج براساس پالايش 

(عدم وجود/وجود)باينریزمان بارگذارینتايج براساس پالايش

(عدم وجود/وجود)باينریبهبود نتايج بر اساس بازخورد کاربر

(عدم وجود/وجود)باينریپالايش نتايج براساس حق مالکيت 

(عدم وجود/وجود)باينریهای صوتي مختلف پوشش فرمتواحد خزش

(عدم وجود/وجود)باينری...(و ir ،.com.)های عمومي در خزش پوشش دامنه

(عدم وجود/وجود)باينریتشخيص صفحات غيرمفيد مانند اسپم ، تکراری و مرده

(عدم وجود/وجود)باينریپلت فرم هاي عمومی ذخیره سازي فایلهاي صوتیپوشش کامل



جویشگر صوتی

گيریروش اندازهويژگيهامولفه
(وجودعدم/وجود)باينرینمايه سازی فايلهای صوتي با قالب های مختلفنمايه سازی

-مالپردازش و نر)های زبان فارسي سازی با ويژگيمتناسب بودن نمايه

(وجو و اسناد مطابق با نيازهای زبان فارسيسازی پرس
(وجودعدم/وجود)باينری

(وجودعدم/وجود)باينریخدمات متنوعارائه نتايج ترکيبي مبتني بر استفاده از واسط کاربری

(وجودعدم/وجود)باينریخطايابي

(وجودعدم/وجود)باينریپرس و جوپيشنهاد

(وجودعدم/وجود)باينریقابليت استفاده از عمليات منطقي در پرس وجو

(وجودعدم/وجود)باينریجستجوی پيشرفته



جویشگر ویدئو

گيریروش اندازهويژگيهامولفه
( اندازه/ميزان)کميفايلهای ويدئوييرتبه بندی کارایدیبنواحد بازيابي و رتبه

، NDCGبر اساس معيارهای
MRR ،MAP و...

(عدم وجود/وجود)باينریحذف ويدئوهای يکسان
(عدم وجود/وجود)باينریبيقابليت بکارگيری برچسب ها و فراداده های دو زباني در بازيا

(عدم وجود/وجود)باينریبهبود نتايج بر اساس بازخورد کاربر
ير نمايش و ززمان،نظير کيفيت)و ئبکارگيری ويژگي های ويد

در بازگرداندن نتايج(نويس
(عدم وجود/وجود)باينری

(عدم وجود/وجود)باينریپالايش نتايج براساس حق مالکيت صاحب اثر

(عدم وجود/وجود)باينریپالايش نتايج براساس زمان بارگذاری

(عدم وجود/وجود)باينریهای ويدئويي مختلف پوشش فرمتواحد خزش

(عدم وجود/وجود)باينری...(و ir ،.com.)های عمومي در خزش پوشش دامنه

(عدم وجود/وجود)باينریتشخيص صفحات غيرمفيد مانند اسپم ، تکراری و مرده

پوشش کامل پلتفرم های عمومي ذخيره سازی فايلهای ويدئو

(عدم وجود/وجود)باينری



جویشگر ویدئو

گيریروش اندازهويژگيهامولفه
(وجودعدم/وجود)باينریبا قالب های مختلفنمايه سازی ويدئوهانمايه سازی

-مالپردازش و نر)های زبان فارسي سازی با ويژگيمتناسب بودن نمايه

(وجو و اسناد مطابق با نيازهای زبان فارسيسازی پرس
(وجودعدم/وجود)باينری

(وجودعدم/وجود)باينریخدمات متنوعارائه نتايج ترکيبي مبتني بر استفاده از واسط کاربری

(وجودعدم/وجود)باينریخطايابي

(وجودعدم/وجود)باينریپرس و جوپيشنهاد

(وجودعدم/وجود)باينریقابليت استفاده از عمليات منطقي در پرس وجو

(وجودعدم/وجود)باينریجستجوی پيشرفته



جویشگر خبر

گيریروش اندازهويژگيهامولفه
( اندازه/ميزان)کميجستجو و رتبه بندی اخباربندیواحد بازيابي و رتبه

، NDCGبر اساس معيارهای
MRR ،MAP و...

(عدم وجود/وجود)باينریها به صورت جريان دادهقابليت پردازش داده

(عدم وجود/وجود)باينریرعايت سياست خزش مودبانهواحد خزش و نمايه سازی

(عدم وجود/وجود)باينریپوشش لحظه ای اخبار
(عدم وجود/وجود)باينریخبریسايتهایوهاروزنامهخبرگزاريها،مناسبپوشش

(عدم وجود/وجود)باينریپشتيبانینمايهازبرخورداری

عدم وقفه در سرويس دهي در صورت عدم دسترسي به برخي 
منابع و سايتها

(عدم وجود/وجود)باينری

(عدم وجود/وجود)باينریمرورگرهاانواعباسازگاریواسط کاربری

Responsive)گراواکنشکاربریواسط web design)(عدم وجود/وجود)باينری



جویشگر خبر

گيریروش اندازهويژگيهامولفه

خدمات پايه

( اندازه/ميزان)کميای نمايش و جستجو اخبار چندرسانه

، زم ان پيشرفته بر اساس فيلدهای مختلف مانند منبع خب ریجستجو
خبر، مکان و غيره 

(وجودعدم/وجود)باينری

( اندازه/ميزان)کمياخبارخلاصهنمايش
( اندازه/ميزان)کمي(تکراریاخبارها،قولنقل)مشابهاخبارتشخيص

(وجودعدم/وجود)باينریمرتبطاخبارتشخيص

( اندازه/ميزان)کميبندی موضوعي اخبار دسته

(عدم وجود/وجود)باينریترين اخبارترين و پر بحثنمايش پر بيننده

(عدم وجود/وجود)باينریاخبارمورددرکاربراننظراتدريافتامکان



جویشگر خبر

گيریروش اندازهويژگيهامولفه

هخدمات پيشرفت

(وجودعدم/وجود)باينریکاربر ی اخبار قابل مشاهده برایسازی صفحهامکان ايجاد پروفايل کاربر و شخصي

news)های خبری امکان تشخيص داستان stories )(وجودعدم/وجود)باينری
Topمش ابه ) ای مرتبط با هر داستان خبرینمايش اخبار متني و چندرسانه news

storiesگوگل)
(وجودعدم/وجود)باينری

ان تشخيص وقايع خبری مرتبط با هر داستان و نمايش خط سير زم اني ه ر داس ت
خبری

(وجودعدم/وجود)باينری

(وجودعدم/وجود)باينریامکان نمايش اخبار مربوط به اشخاص و سازمانها

ختلف امکان دريافت اخبار از طريق پيامک يا ايميل بر اساس تعريف فيلترهای م
توسط کاربر

(وجودعدم/وجود)باينری

گيری نظراتبندی و جهتتحليل نظرات کاربران در مورد اخبار و نمايش جمع
کاربران 

(عدم وجود/وجود)باينری

باراخبراساساخباربندیدستهواخباردرآمدههایموقعيتوهامکانشناسايي
مکانهربامرتبط

( اندازه/ميزان)کمي

(عدم وجود/وجود)باينریاخبارانتشاریشبکهتشخيص

هایبندی سايتها وسايتهای خبری موجود در کشور و رتبهتحليل خبرگزاری
خبری 

( اندازه/ميزان)کمي

( اندازه/ميزان)کميشدهجستجواخبار(trend)روندنمايشوکاربرانوجوهایپرستحليل



مترجم های ماشینی



مترجم ماشینی

گيریروش اندازهويژگيهامولفه
واحد ديکدر و 
موتور ترجمه

منظوربهرفتهبکارمعيارهایقابليت نگاشت و ترجمه متون از زبان مبدا به زبان مقصد
(اصليدسته3):خودکارارزيابي

معيار:Precisionدسته1)
BLEU

/Precisionدسته2) Recall:

METEORمعيار

Editدسته3) Distance:

TER̪PERمعيار

(عدم وجود/وجود)باينریاستخراج مدل های زباني کاملا صحيح و جامع
(عدم وجود/وجود)باينریجداول عبارات مناسبقابليت بکارگيری 

(عدم وجود/وجود)باينریارائه پيشنهادات ديگر در ترجمه عبارات 
(عدم وجود/وجود)باينریو تصحيح کليه غلط های املائيشناساييواحد پيش پردازش

(عدم وجود/وجود)باينریقابليت يکسان سازی و استاندارد سازی متون ورودی

(عدم وجود/وجود)باينریقابليت قطعه بندی و تجزيه نحوی و لغوی جملات ورودی



مترجم ماشینی

گيریروش اندازهويژگيهامولفه
(عدم وجود/وجود)باينریهای املائي و دستوریاصلاح کليه غلطواحد پس پردازش

(عدم وجود/وجود)باينریتطابق و تصحيح مشخصات فعل و فاعل جملات
(عدم وجود/وجود)باينریهای دستوری جملات مبداحفظ کليه مشخصه

(عدم وجود/وجود)باينریموازی چند زبانهپيکره های آموزشيآموزشيدادگان
(عدم وجود/وجود)باينریتخصصي در حوزه های گوناگونپيکره های آموزشي

(عدم وجود/وجود)باينری(و عموميتخصصي)و فرهنگ لغات غني(  ز جمله اسامي خاصا)دادگان
(عدم وجود/وجود)باينریآموزشي استاندارد و عاری از خطاهای خاصدادگان

(عدم وجود/وجود)باينریترجمه بهتر به کاربرانارائه پيشنهادواسط کاربری

آنه ا و بکارگيری( بازخورد)ترجمه از کاربران دريافت پيشنهادات
در آموزش سيستم

(عدم وجود/وجود)باينری

(عدم وجود/وجود)باينریپخش تلفظ کلمات و جملاتقابليت

(عدم وجود/وجود)باينریخطايابي

(عدم وجود/وجود)باينریترجمه فايل ها با فرمت های مختلف

(عدم وجود/وجود)باينریحساب کاربری برای کاربرانتخصيص

ترجمه ش ده ب ه حس اب ک اربریقابليت ارسال پيام و فايل های
کاربران

(عدم وجود/وجود)باينری



جویشگر نقشه



جویشگر نقشه

روش اندازه گيری عنوان ويژگي دسته بندی

دارد يا ندارد با تعيين ميزان تفکيک مکاني WMSخدمات سرويس نقشه  خدمات اصلي 
سرويس نقشه

WFSخدمات داده های برداری 

WCSخدمات داده های رستر 

سنجش دقت پردازشها براساس پايگاه داده ای استاندارد WPSخدمات پردازش داده ها 

سنجش از طريق تستهای موردی به تعداد بالا بصورت اتوماتيک ROUTINGمسيريابي 

سنجش تعداد تايل های ايجاد شده بر واحد مکان WMS-Cخدمات تايل بندی نقشه 

WMTSخدمات تايل بندی نقشه 

سنجش دقت خدمات از طريق تعيين ميزان تفکيک مکاني WTSخدمات عوارض سه بعدی تحت وب 

ميزان پوشش در کاتالوگ سرويس CSWخدمات کاتالوگ سرويس 



جویشگر نقشه

روش اندازه گيری عنوان ويژگي دسته بندی

تعداد استانها و شهرهای کوچک و بزرگ تحت پوشش رميزان گستردگي پوشش نقشه ها در کل کشو داده های 
نقشه

بازه های زماني بروزرساني داده ها و اطلاعات نقشه بروز بودن داده های نقشه 

تعين ميزان تفکيک مکاني  کيفيت و دقت تصويری نقشه های رستری

سنجش از طريق تستهای موردی به تعداد بالا بصورت
اتوماتيک

دقت همخواني نقشه و تصاوير ماهواره ای مورد 
استفاده

ميزان مکانهای تحت پوشش Google MAPارائه سرويس  لايه های 
هپوششي نقش

ميزان مکانهای تحت پوشش OSMارائه سرويس 

ميزان مکانهای تحت پوشش Wikipmapiaارائه سرويس 

تعداد مکانهای تحت پوشش ارائه سرويس مکان يابي مکانهای خاص



جویشگر نقشه

روش اندازه گيری عنوان ويژگي دسته بندی

دارد يا ندارد با تعيين ميزان تفکيک مکاني ارائه نماش سه بعدی نمايش نقشه

دارد يا ندارد با تعيين ميزان تفکيک مکاني ارائه نماش دو بعدی

دارد يا ندارد با تعيين ميزان تفکيک مکاني ارائه نماش تخت

دارد يا ندارد با تعيين ميزان تفکيک مکاني Globeنمايش 

queryسنجش بصورت تست با پايگاه داده  دقت جستجوی عوارض  دقت سامانه

queryسنجش بصورت تست با پايگاه داده  دقت جستجوی آدرس

queryسنجش بصورت تست با پايگاه داده  دقت نگاشت مختصات جغرافيايي و مکان متناظر

queryسنجش بصورت تست با پايگاه داده  گوييدقت سامانه کشينگ و بکارگيری آن در افزايش سرعت پاسخ

سنجش از طريق اندازه گيريهای موردی به روش 
استاندارد 

سرعت پاسخگويي به درخواست کاربر سرعت سامانه

سرعت بارگذاری و پردازش داده ها

تعيين سرعت بازه های زماني بروزرساني داده ها و 
اطلاعات نقشه

بروزرساني داده ها و اطلاعات نقشه



ایمیل



ایمیل

نحوه ارزيابيتوضيحاتمشخصه

Mailbox storage
درکهدهدميقرارکاربراختياردراستفاده،موردWebmailسرويسکهفضايي

.استمتفاوتحجماينمختلفسرويس های
( اندازه/ميزان)کمي

Maximum attachment 

limit

.ايميليکدرپيوستبرایمجازميزانماکزيمم
( اندازه/ميزان)کمي

Supported languagesکههاييزبانWebmail( اندازه/ميزان)کمي.کندميپشتيباني

POP3 support
POP3موردمديريتوايميلهاذخيرهبرایکاربرانتوسطکهاستپروتکلي
.گيردميقراراستفاده

(عدم وجود/وجود)باينری

IMAP support
IMAPوردمايميلهامديريتوذخيرهبرایکاربرانتوسطکهاستپروتکلي
.گيردميقراراستفاده

(عدم وجود/وجود)باينری

SMTP support(عدم وجود/وجود)باينری.استالکترونيکيپستانتقالپروتکل
Cryptographic protocol 

support

(  عدم وجود/وجود)باينری.روديمکاربهدادهانتقالدرامنيتايجادبرایکهاستامنيتيپروتکليک
SSL,TLSمواردی مانند  

Use Own DomainداشتنDomainآدرسحفظ امکانجمله،ازمزاياييدارایکاربربهمخصوص
.درازمدتدروايميلدهندةارائهسرويستعويضدرصورتايميل

(عدم وجود/وجود)باينری

Automatic forwarding(عدم وجود/وجود)باينریخودکارصورتبهايميلانتقال
Integration with IM 

message

آنلاينگفتگویسرويس
(عدم وجود/وجود)باينری

Address Book(عدم وجود/وجود)باينریايميلمخاطبيندفترچه
Search Function(عدم وجود/وجود)باينریايميلهادرجستجوامکان
Create Folders(عدم وجود/وجود)باينریپوشهايجادامکان

Personal Signature(عدم وجود/وجود)باينریشخصيامضای



ایمیل

نحوه ارزيابيتوضيحاتمشخصه

Calendar(عدم وجود/وجود)باينریتقويم

Custom Themes(عدم وجود/وجود)باينریامکان انتخاب و تغيير الگوهای زمينه

Mobile App گوناگونبسترهایبر روی برنامکداشتن
بر ( عدم وجود/وجود)باينری

روی بسترهای متنوع
External Mail 

Collection
(عدم وجود/وجود)باينریبا موضوع يکسان در قالب يک بستهايميلهایافزودن 

Import Social Media 

Contacts
(عدم وجود/وجود)باينریاجتماعيشبکه هایانتقال اطلاعات مخاطبين 

Video Chat(عدم وجود/وجود)باينریسرويس گفتگوی تصويری آنلاين

Social Media Feeds (عدم وجود/وجود)باينریاجتماعي در ايميلشبکه هایقابليت رويت پيامهای

Labels instead of 

folders
(عدم وجود/وجود)باينریدريافتيايميلهایبرچسب زني بر روی 

Scheduled Cleanup(عدم وجود/وجود)باينریاسکن ويروس فايل دريافتي

Mobile Sync
گوناگون به بسترهایموجود در برنامکهایهمگام سازی با 
صورت خودکار

(عدم وجود/وجود)باينری

Spell Check(عدم وجود/وجود)باينریخودکار متن به صورت فارسي يابي غلط

Rich Text Editorمتوننگارشجهتمناسبمحيطداشتن
با ( عدم وجود/وجود)باينری

کيفيت مناسب



ایمیل

نحوه ارزيابيتوضيحاتمشخصه
View Attachments(عدم وجود/وجود)باينریايميلمحيطداخلدرپيوستديدنامکان

Auto Reply(عدم وجود/وجود)باينریخودکارپاسخگوييامکان

Undo send
(عدم وجود/وجود)باينریمحدودزمانيکدرارساليايميلبازگرداندنامکان

Filter to e.g. only see 

newsletters or Emails 

from contacts

فرستندهياموضوعاساسبرايملهاکردنقيلتر
(عدم وجود/وجود)باينری

Spam Filter
يت با کيف( عدم وجود/وجود)باينریهرزايميلهایفيلتر

مناسب

Report Spam
(عدم وجود/وجود)باينریهرزايميلهایگزارشامکان

Secure Sign-in/ One 

time passwords

HTTPSپروتکلباعبوررمزسازیامنامکان
(عدم وجود/وجود)باينری

Virus Scanning(عدم وجود/وجود)باينریدريافتيفايلويروساسکن

Image Blocking
(عدم وجود/وجود)باينریايميلدرونتصاويرنمودنمسدودامکان

Restricts Automatic 

Download

يلايمکردنبازهنگامدريافتيپيام هایخودکاردانلودامکان
(عدم وجود/وجود)باينری

Account Recovery(عدم وجود/وجود)باينریشدنهکصورتدرکاربریحساببازيابيامکان
Others …ΧΧ



ایمیل

نحوه ارزيابيتوضيحاتمشخصه

UI
کمي بر اساس نظرسنجي يا کاربریواسطکيفيت

استانداردها

SLA
يریپذدسترسامنيت،پايداری،سرعت،مانندخدماتکيفيت

...وهمزمانکاربرو
کمي بر اساس نظرسنجي يا 

استانداردها

Support

عواملي ( عدم وجود/وجود)باينری..وفروممانندايميلپشتيبانيخدمات
، FAQ ،Forumsمانند 

Email

Scale up(مقياس پذيری)
بهخدماتارائهدرمحدوديت/کاربرانتعدادافزايشامکان

کاربران
کمي بر اساس شاخصهای فني و 

زيرساختي
Others …ΧΧ



شاخص های غیرکارکردی



شاخصها و ویژگیهای غیر کارکردی

روش اندازه گيریتوضيحاتمشخصه
SLAمي گرددارزيابيزيرشاخص هایاساسبرخدماتکيفيت:

سرعت•
امنيت•
پايداری•
پذيریدسترس•
کاربرهمزمان•
•...

يانظرسنجياساسبرکمّي
استانداردها

بهخدماتارائهدرمحدوديت/کاربرانتعدادافزايشامکانمقياس پذيری
کاربران

وفنيشاخص هایاساسبرکمّي
زيرساختي

يانظرسنجياساسبرکمّيکاربریواسطقابليت هایوکيفيتواسط کاربری
استانداردها

(وجودعدم/وجود)باينریپشتيبانيخدماتپشتيباني
مشتریباارتباطبرقراریامکان

فروم،،FAQمانندمواردی
پست الکترونيک

وبتحت-پلتفورم اجرا
موبايل-
دسکتاپتحت-

(وجودعدمياوجود)باينری



شاخص های کسب و کار



شاخص های کسب و کار

روش اندازه گيریعنوان ويژگيدسته بندی
ه کمی بر اساس انذازه گیري مرحلافزایش کیفیت خدماتنوآوری حدمات

اي
کمّی بر اساس نظرسنجی رضایت مشتري

(عدم وجود/وجود)باینريارزش هاي کلیدي و ارتباط آنها با زیرساخت 
(عدم وجود/وجود)باینري(فناوري، بازار، سازمانی)نوآوري و خلاقیت 

(عدم وجود/وجود)باینريچشم انداز و ماموریت کسب و کار
(عدم وجود/وجود)باینريرح یکپارچگی و  تعامل پذیري کسب و کار با ط

(عدم وجود/وجود)باینريامکان سنجی طرح تجاري 
(عدم وجود/وجود)باینريتحلیل نیازها

(عدم وجود/وجود)باینرينوع روابط با مشتریان ارتباط با مشتری
(عدم وجود/وجود)باینريیکپارچگی با بستر

(عدم وجود/وجود)باینريپروفایل هاي مشتري
ترنت، موبایل، این)تنوع و کارکرد کانال دسترسی کانال  های توزيع

...(و
(عدم وجود/وجود)باینري

(عدم وجود/وجود)باینريارتباط با جریان درآمدي 
(عدم وجود/وجود)باینريیکپارچگی با روابط مشتریان 

(عدم وجود/وجود)باینريروش هاي تبلیغ



شاخصها و ویژگیهای غیر کارکردی

روش اندازه گيریعنوان ويژگيدسته بندی
(عدم وجود/وجود)باینريمشتري هاي هدف بازار

(عدم وجود/وجود)باینريارزش هاي قابل ارائه 
کمی بر اساس انذازه گیري (برخط)تعداد کاربران 

کمی بر اساس انذازه گیري یا سهم بازار
نظرسنجی

(عدم وجود/وجود)باینريروش هاي همکاري تجاري و هم افزایی ارزش شرکای کليدی کسب و کار
(عدم وجود/وجود)باینريحتواارتباط  با فراهم آورندگان و تجمیع کنندگان م

(عدم وجود/وجود)باینريارزیابی نفعان
(عدم وجود/وجود)باینريتوانمندي و مهارت کارکنانفعاليت های کليدی

(عدم وجود/وجود)باینريمهارتهاي تخصصی و راهبردي 
(عدم وجود/وجود)باینريتوسعه فناوري و بستر
(عدم وجود/وجود)باینريتحلیل رفتار مشتریان

(عدم وجود/وجود)باینريو کنترل کیفی( پروژه)فرایندهاي مدیریت 



شاخصها و ویژگیهای غیر کارکردی

روش اندازه گيریعنوان ويژگيدسته بندی
(عدم وجود/وجود)باینري(ا مالیفیزیکی ، نامشهود ، انسانی و ی)منابع کلیدي منابع  کليدی 

باینري و بر اساس تعداد مالکیت هاي معنوي
(عدم وجود/وجود)باینريبستر  کسب و کار

کمی اندازه گیري بر اساس ارزش برند
اطلاعات بازار یا نظرسنجی

اندازه گیري بر اساس اطلاعات رتبه بندي و  مجوز مراجع ذیصلاح
موجود

(عدم وجود/وجود)باینريتحلیل هزینه دارایی هاساختار هزينه 
کمی بر اساس اطلاعات موجودتراز سود و زیان

(عدم وجود/وجود)باینريتحلیل هزینه نگهداري بستر
(عدم وجود/وجود)باینريهاي درآمديمدلجريان های درآمد

(عدم وجود/وجود)باینري(اشتراک، تبلیغات، فروش داده ها )درآمدها 
کمی بر اساس اطلاعات موجودرشد درآمد سالانه

ارزش افزوده اقتصادي سود قبل از کسر مالیات و
بهره

کمی بر اساس اطلاعات موجود

کمی بر اساس اطلاعات موجودرشد به تفکیك بازار هدف 
کمی بر اساس اطلاعات موجودسود ترکیبی

کمی بر اساس اطلاعات موجودتوان مالی





دل  یک مدل پیشنهادی برای ارزیابی پروژه ها در م
مسابقه

درصد20پژوهشیپروژهخروجی•
دادقرارازفازهرخروجیهاي–

درصد30محصولکیفیتودقتارزیابی•
محصولاتوخدماتکمیشاخصهاياساسبر–

درصد20کاربرانرضایتارزیابی•
نظرسنجیاساسبر–

درصد30مالیگردشوبازارارزیابی•
وکارکسبمدلکمیشاخصهاياساسبر–




