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  مقدمه . 1

هايي كه  افزاري و پروژه هاي صرفاً نرم هاي مركز تحقيقات مخابرات ايران، اعم از پروژه اين دستورالعمل به منظور استفاده در پروژه
اين مستند در شناسنامه فعاليت پژوهشي نيز مورد ارجاع قرار گرفته است و به اين  .تهيه شده است باشد، ميافزار  آنها نرمبخشي از 

در اولين مراحل تهيه پيشنهاد پروژه، اين مستند را مطالعه نموده و با در نظر گرفتن الزامات مندرج در آن، پيشنهاد ترتيب مجري 
ز ناظر پروژه ملزم است مفاد اين دستورالعمل را عيناً رعايت نمايد مگر اينكه به صراحت موارد استثناء در كند و ني خود را تنظيم مي

  .شناسنامه فعاليت پژوهشي ذكر شده باشد
افزار و  افزار، ايجاد هماهنگي و يكنواختي در فرآيند توسعه نرم هاي توسعه نرم هدف از تهيه اين مستند و رعايت آن در پروژه

در تهيه اين مستند سعي شده است كه از استانداردهاي معتبر و بهترين الگوهاي موجود استفاده شود . باشد دات توليد شده ميمستن
  .شود، قابليت انعطاف وجود داشته باشد اي باشد كه تاحد امكان، با توجه به نوع محصولي كه توليد مي و نيز الزامات به گونه

لازم است مجريان و . افزاري است هاي نرم در پروژهتوسعه آنها روش باز و  افزارهاي متن استفاده از نرم نكته قابل ذكر ديگر، تأكيد بر
افزار را به  كنندگان نرم توليد ،افزاري بر اين نكته واقف باشند كه مركز تحقيقات مخابرات ايران به دلايل مختلف هاي نرم ناظران پروژه

  . كند آنها حمايت مي روش توسعه تشويق و از باز افزارهاي متن  نرم ازاستفاده 

  افزارلوژي توليد نرمومتد. 2

يك . است يافزار نرمروشي مدون و از قبل تعريف شده جهت طراحي و توليد يك محصول  افزار توليد نرممتدولوژي منظور از 
با توجه . نمايد ر ساختارمند تبيين و تشريح ميرا قدم به قدم و در حالتهاي مختلف به طوافزار  نرملوژي مراحل توليد و توسعه ومتد

. استاندارد در طي مراحل توسعه امري ضروري است متدولوژيافزاري، استفاده از يك  هاي نرم به پيچيدگي توسعه سيستم
از تجربيات و  ها متدولوژياز اين  يبا استفاده از يك اند و شدهتوسط جمعي از خبرگان تهيه و تدوين مطرح و معتبر هاي  متدولوژي

توانيم به ميزان  علاوه بر اين، با رعايت موارد مطرح در يك متدولوژي، مي. بريم بهره ميافزار  خبرگان نرماي از  دانش مجموعه
 .نماييمرا مديريت افزار  نرمچشمگيري انواع ريسكهاي موجود در طي فرآيند توسعه 

با توجه به . گردد مستندات مختلفي ارائه ميقطعه كدهاي مجزا يا يكپارچه و  ، نتيجه كار در قالبافزاري نرم در مراحل مختلف پروژه
. تعامل داشته باشندو با يكديگر توانند به سادگي با پروژه  استاندارد بودن مستندات يك متدولوژي، افراد و گروههاي مختلف، مي

اي با  پروژهچنين  آميز بودن موفقيتامكان  كه شود ميفازهاي مختلف يك پروژه توسط شركتها و يا سازمانهاي مختلفي انجام گاهي 
افزار  اين مستندات، هم شامل مستنداتي است كه در زمان توسعه نرم. شود به مراتب بيشتر مي ز يك متدولوژي استانداردااستفاده 

و  افزار ز به گسترش نرمنيادر صورت بعد از مدتي شود و هم شامل مستنداتي است كه  بين افراد و شركتهاي مختلف ردوبدل مي
  .مورد استفاده قرار خواهد گرفت ،پشتيباني آن

افزاري در مركز تحقيقات مخابرات ايران، علاوه بر اهداف فوق، برقراري ارتباط نظارتي مناسب بين ناظر و  هاي نرم انجام پروژه براي 
 ،ات توليد شده به منظور نگهداري در سوابقتا حد امكان يكنواخت بودن مستندو  ، دسترسي به متن كدهاي تهيه شدهمجري

  .اي برخوردار است از اهميت ويژه و در مجموع، انتقال دانش فني كامل افزار و پشتيباني آن استفاده در مراحل بعدي توسعه نرم
كنند و به  تعريف مي 1افزار مراحلي را به عنوان چرخه زندگي نرمد كه باش ميافزار مطرح  هاي مختلفي در حوزه توسعه نرم متدلوژي

  :كنند رعايت ميرا  مراحل كلي زير ها، لوژيواكثر متدآن قائل هستند و 
  

• &' �� �( � (Definition Phase)  

كند  سعي مي افزار نرميعني در طول تعريف، مهندسي . باشد ميمتمركز بايد انجام شود  (What)اينكه چه كارهايي مرحله تعريف روي 
محدوديتهاي  ،يي كه بايد ايجاد شوندها وع رابطد، عملكرد مطلوب، نوع وضعيت سيستم مورد انتظار، نپردازش شو ع اطلاعاتي كه بايدنو

در پايان اين مرحله نكات اصلي . شناسايي كند را ندهست موجود در طرح و معيارهاي صحت كه براي تعريف يك سيستم موفق لازم

                                         
1 Software Development Lifecycle 
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 اغلباصلي در  فعاليتاما سه  مختلفي براي اين مرحله وجود داردگرچه روشهاي . وندش ميافزار شناسايي  مورد نياز در سيستم و نرم
  .يافزار نرمريزي پروژه  مهندسي سيستم يا اطلاعات، تحليلهاي مربوط به موارد مورد نياز و برنامه: شودانجام ميموارد 

  

• ����� �( � (Development Phase)  

ي ها سعي دارد چگونگي ساخته شدن داده افزار نرمدر طول اين مرحله، مهندسي . استمتمركز  (How)مرحله توسعه روي چگونگي 
، چگونگي تبديل طرح به برنامه و چگونگي انجام ها ي، چگونگي اجراي جزئيات كار، چگونگي توصيف رابطافزار نرماجراي كار در ساختار 
: انجام مي شودفني خاص هميشه  فعاليتعه متفاوتند اما سه روشهاي به كار گرفته شده در طول مرحله توس. آزمون را توصيف كند

  .افزارم، توليد كد و آزمون نرافزار نرمطراحي 
  

•  ����)�*� �( � (Support Phase) 

ي و تغييرات افزار نرممتمركز است كه با اصلاح خطا، ايجاد و تطابقات لازم در رابطه با محيط  (Change)مرحله پشتيباني روي تغيير 
  :انواع پشتيباني به چهار نوع زير تقسيم مي شوند .ي از بهبود كار به خاطر تغيير نياز مشتري، رابطه داردناش

o  +,"�(Correction) : احتمال وجود دارد كه مشتري اين تضمين شده نيز حتي در مورد بهترين كارهايي كه كيفيتشان
را به سوي اصلاح  افزار نرم ،(Correction Maintenance)صلاحي كارهاي حفظ و نگهداري ا. شودب افزار نرممتوجه نقايصي در 

 .دهد مينواقص سوق 

o  .#�/�(Adaptation) : براي آن طراحي شده مثل  افزار نرمبه مرور زمان، محيط اصلي كهCPU سيستم عامل، قواعد تجاري ،
شود كه آنرا با  مي افزار نرمييراتي در كارهاي تطابقي منجر به تغ. كند ميمحصول تغيير  (Features) يها مشخصه و محيط

 .(Adaptive Maintenance) دهد ميمحيط خارجي اش مطابقت 

o ���0#  �)�1�(Enhancement): د كه سودمند نشو ميديگري  نيازهاي، مشتري و كاربر متوجه افزار نرماستفاده از  در حين
ايجاد مي ي اصلي خود هافراتر از كاربردويژگيهايي  افزار رمندر ، (Perfective Maintenance)اين نوع پشتيباني . د بودخواه
 .كند

o  2 )3*)�(Prevention) : ،و به همين خاطر، كارهايي كاهش مي يابد  افزار نرمكاربري با گذشت زمان و تغيير شرايط
شوند، بايد  مياميده ن (Software Reengineering) افزار نرمكه اغلب مهندسي مجدد  (Prevention Maintenance)پيشگيرانه 

در اصل، كارهايي پيشگيرانه تغييراتي در برنامه كامپيوتري . ، نيازهاي كاربر نهايي خود را مرتفع سازدافزار نرمصورت بگيرند تا 
  .توان به صورت آسان تري اصلاح نموده، سازگار كرد و بهبود بخشيد ميكند كه آنها را  ميايجاد 

  

 افزاري مركزهاي نرمانجام پروژه متدولوژي مورد استفاده در. 3

هاي  اند كه مهمترين آنها متدولوژي هاي مختلفي مطرح شده ها، استانداردها و متدولوژي در تاريخچه ايجاد و تكميل تدريجي متدولوژي
مورد استفاده و روند هاي  با توجه به فناوريدر حال حاضر . باشند گرا مي ءهاي شي يافته و متدولوژي ساختهاي  متدولوژي ،فرآيندگرا

افزار استفاده  گرا در زمينه توسعه نرم هاي مطرح شي اكثراً از آخرين متدولوژيشود،  گرايي برشمرده مي آنها و مزايايي كه براي شي
. شده استارائه  Rationalتوسط شركت كه  است RUP2در جهان، ها  متدلوژيترين  و مقبولترين  كامل ،يكي از مهمترين. گردد مي

كه توسط همين شركت بنا نهاده شده  UMLاند، توسط زبان مدلسازي استاندارد  توسعه كه در اين متدولوژي مطرح شده فرآيندهاي
وجود دارند كه در واقع از   USDP3 XP4, ICONIX,گراي ديگري نيز مانند  هاي شي متدولوژي RUPعلاوه بر . گردد است، ارائه مي

  . باشد تر مي جامع  ي موجودگرا شياز بقيه متدولوژيهاي  RUPوژي اما متدول همين خانواده هستند
اساس ي اين مستند، بر همين  و در ادامه دهد افزار قرار مي را متدلوژي مبنا براي توسعه نرم RUP ،مركز تحقيقات مخابرات ايران

  .شود افزار ارائه مي الزامات توسعه نرم

                                         
2 Rational Unified Process 
3 Unified Software Development Process 
4 Extreme Programming 
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  افزاريي نرمهاهاي پروژهو فرآورده يالزامات محيط .4

در زمان تعريف پروژه مشخص متناسب با نوع و ابعاد پروژه، را افزاري، لازم است مجري پروژه، محيط پروژه  هاي نرم در انجام پروژه
) كه در ادامه ارائه خواهد شد(در قالب مستندات پروژه بايد مشخصات محيطي اين . بند باشد نمايد و در حين انجام پروژه به آن پاي

  مركز ارائه شودبه 
افزار كه توسط مجري قرارداد يا مركز تحقيقات تامين خواهد شد در بند بعد آورده شده است كه محيطي توسعه نرماي پايهالزامات 

  . افزار و كاربرد آن بايد در مرحله توسعه و تحويل رعايت شودمستقل از نوع نرم ،الزاماتتامين اين 

   آنو نظارت بر  افزار نرميد الزامات محيطي در بخش تول .1,4

ها مانند  اي كه برخي نيازمندي آوري زيرساختهاي محيطي مناسب است به گونه افزار مستلزم فراهم آميز يك نرم توسعه موفقيت
را  گذاري فايلها، و مانند اينها امكان به اشتراكپروژه با يكديگر، ثبت وقايع و مديريت تغييرات، نفعان مختلف ذيارتباط برخط 
اي ه در پروژهبايد  ذيلاي پايهبا امكانات  Project Digital Repositoryيك به منظور دستيابي به چنين محيطي، . پشتيباني نمايد

  :اندازي شود راهافزاري نرم
  مديريت مستندات •
CVSهاي مختلف كد منبع با استفاده از  هاي پروژه و نگارش مديريت تغييرات و وصله •

SVNيا  5
6  

  )reporting and bug tracking( ات اعلان و ردگيري اشكالامكان •
  هاي پستي ليست •
  

  :دشوميزير نيز به عنوان امكانات تكميلي توصيه  امكانات، 
  كنترل  پروژهمديريت و  •
  براي هر پروژه httpو  ftpخدمات  •
  كاري هر پروژه گروهدرگاه تبادل نظر، اعلان اخبار جديد، تخصيص و كنترل وظايف،  •
  هاي مختلف پروژه امكان عرضه نسخه •
  

دسترسي به مخزن پروژه تامين شده در مركز تحقيقات مخابرات تنها براي افراد تاييد شده در داخل مركز و لازم به ذكر است كه 
اما . دهندها بايد مستندات و خروجيهاي خواسته شده را در اختيار اين افراد قرار ها ميسر خواهد بود و مجريان پروژهپژوهشكده
افزاري مركز است كه بايد ناظر يا ناظرين مركز نيز اي در محل مجري از الزامات قراردادي هر پروژه نرماندازي امكانات پايهايجاد و راه

  .امكان دسترسي به سيستم موجود در محل مجري از داخل مركز داشته باشند
اي ديگر توافق كرد، اما اين توافق نبايد با  ن در شروع قرارداد به گونهتواهاي با كاربرد يا سطح امنيتي خاص ميدر خصوص پروژه

  .مفاد اين دستورالعمل در تضاد باشد

  افزاريهاي نرمفرآورده هاي پروژه. 2,4

ليست  دستورالعملاين  1 جدولدر . و در قرارداد گنجانده شود مناسب است به ازاي هر پروژه ليست فرآورده هاي آن نيز تعيين
حداقل جدول در اين از آنجا كه . آورده شده است RUPافزاري بر اساس توصيه هاي متدولوژي آورده هاي ممكن براي هر پروژه نرمفر

. تعيين شونددر ستون آخر هاي تكميلي آن نيز فرآوردهپروژه نوع هر متناسب با است لازم  ،شده است مشخصهاي ضروري فرآورده
  .كمك گرفته شود ين آگاه به موضوع مشاور ار ازشود در انجام اين كتوصيه مي

                                         
5 Concurrent Versions System  :يك سيستم كنترل نسخه متن باز  
6 SubVersion  : يك سيستم كنترل نسخه متن باز  
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  افزارها در مركز تحقيقات مخابرات ايران دستورالعمل توسعه نرممتن  .5

 4�چنانچه با ارائه دلايل متقن . است لازم الاجرا خواهند شد،كه در مركز توليد ي يافزارهااين دستورالعمل در خصوص كليه نرم :��5
هاي افزار با بخشي از اين دستورالعمل همخواني ندارد، مجري بايد روش ارائه مستندات و فرآوردهيك نرممشخص شود كه شرايط توليد 

  .دپروژه را به تاييد مركز رسانده و كليه مدارك و مستندات را بر آن مبنا تحويل ده

 4�شده و  يساز پياده آزاد/متن باز يافزارها نرمدر محيط بايست  مي ،مركزشده  يسپار و برون يداخل يها پروژه يافزارها كليه نرم: ��6
آزاد /كه معادل متن باز ،افزارهاي داراي ليسانس و تحت تحريم افزاري و نرم به طور كلي استفاده از بسترهاي نرم و قابل اجرا باشند

در صورتي كه اين امر مستلزم  .م پذيردانعقاد قرارداد به نحو ديگري توافق انجا مگر در زمان تعريف پروژه و باشد، دارند، قابل قبول نمي
حمايتي و مركز در اين راستا سياستهاي  بودههايي از طرف مركز باشد، قابل مذاكره  صرف هزينه بيشتر براي مجري و يا پشتيباني

  .كند اعمال مي

باشد؛ فارغ از  7افزارهاي زيرساختينرمنرم افزار توليد شده بر مبناي اين دستور العمل بايد قابل انتقال و تاحد ممكن مستقل از : ��7 4
براي برخي نرم افزارها با تكنولوژي خاص و يا . اينكه متن باز باشد يا نباشد و يا با استفاده از محيطهاي متن باز توليد شده باشد يا خير

   .به نحو ديگري توافق كردتوان هنگام عقد قرارداد كاربردهاي خاص مي

 4�براي  XPمثلا (حتي در صورتي كه از متدلوژي ديگري  .است RUPركز تحقيقات مخابرات ايران، متدلوژي متدلوژي مبنا در م: ��8
و  RUPهاي  فرآورده. شود تحويل توليد و   RUPبر اساس  بايست ميخروجي  8يها فرآوردهحداقل استفاده شود، ) هاي كوچك پروژه

توافق  يبا مجر يمورد طور بهتكميلي  يها در مورد فرآوردها به ضرورت بن. آورده شده است 1 در جدولمورد نظر مركز هاي  حداقل
  .حاصل خواهد شد

 4�، محتواي مستندات را نيز بر اساس RUPهاي ساختاري ارائه شده در متدولوژي مجري موظف است علاوه بر رعايت قالب :��9
قواعد دستور زبان و آيين نگارش مصوب فرهنگستان زبان و  تمسلماً رعاي. هاي مربوط ارائه نمايدهمين متدولوژي و با رعايت توصيه

  .در توليد مستندات فني نيز از الزامات است 10و دستورات ويرايشي متون فارسي 9ادب فارسي

 سعهتو از موارد مهمي كه بايد در مستندات آورده شود، ساختار سازماني و تيمي پروژه، و نيز ابزارهاي مورد استفاده در فرآيند: ��7 4
افزار، مديريت  افزار مي گردد، بلكه شامل كنترل پروژه، مديريت پيكربندي نرم اين موارد نه تنها شامل محيط توسعه نرم. پروژه است

اين مستندات اغلب در قالب . و مانند اينها است كه در مستندات مرتبط مي بايست بيان شود نيازمنديها، مديريت تغييرات، تست
  .شوند يمطرح بوده و ارائه م، 11پروژه طرحعنوان هايي تحت  فرآورده

4�ساختار  و ه مستندات از قالبيكللازم است  .تحويل داده شوند wordو  pdfدو قالب فايلِ در حداقل  بايد پروژهمستندات كليه : : ��
ر در تحويل مستندات بايد ن كايا يكه برا ياز موارد يستيل 2در جدول . ت كننديكنواخت تبعيو نگارش  يكسان و روش نامگذاري

  . ار گذاشته شده استيرعايت شود در اخت

 4�ضمناً اين نكته نيز . اشدب پروژه در مقاطع زماني مناسب RUPمنطبق با متدولوژي  بايدمورد توافق  يها زمان تحويل فرآورده :;��
عريف مثلاً مرحله ت. (مختلف پروژه ارائه شوندماني زمستندات در مقاطع از  يمختلف برخ يها نسخهلازم است نظر قرار گيرد كه بايد مد

  )ها Milestoneپروژه و ديگر  ي، انتها12پروژه، مقاطع تحويل ساختها

 4�معاونت پژوهش و توسعه / شوراي پژوهشيتبصره در تاريخ                      به تصويب  2ماده و  7اين دستورالعمل در :  >��
  ./ارتباطات علمي مركز رسيد

  

                                         
-مانند پايگاه(سازي افزارهاي ذخيره، نرم)سرورهامانند وب(افزارهاي مديريت شبكه افزارهاي سيستمي، نرمشامل نرمفناوري اطلاعات افزارهاي زيرساختي نرم 7

و سكويي براي اجراي  افزارها را بكارگرفتهافزارهايي هستند كه سختافزارهاي سيستمي، نرممنظور از نرم. هستند) مانند فايروالها(افزارهاي امنيتي و نرم) هاداده
 . گيدندها در اين دسته قرار ميانواع سيستم عامل. كنندهاي كاربردي سطح بالاتر فراهم ميبرنامه

8 Artifacts 
9 http://www.persianacademy.ir/  

  .شته احمد سميعي گيلاني انتشارات سمت رجوع كردنو "نگارش و ويرايش"توان به كتاب براي اين منظور مي 10
11 Project Plan 
12 Builds 
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 ��=>?@ 4���A � �� 0� �	B�)� ���� 2 
Based on type and cost of 

project  
 قرارداد تعريف پروژه و عقد در موقع(

  )تعين شود
Mandatory Artifact Artifact Set  

  Business Use Case Model  

Business Modeling 

  Business Object Model 
  Business Rules 
  Business Glossary 
  Business Vision 
  Target-Organization Assessment 
  Domain Model 
  Business Architecture Document 
 √ Vision  

Requirements 

 √ Use Case Model 
  Boundary Class 
  Use Case Package 
  Actor 
  Use Case 
  Stakeholder Requests 
 √ Supplementary Specifications 
  Requirements Management Plan 
  Requirements Attributes 
  Software Requirements Specification 
 √ System Glossary 
  Use Case Storyboard 
 √ User Interface Prototype 
  Analysis Model 

Analysis & Design 

  Design Model 
 √ Software Architecture Document 
 √ Data Model 
  Architectural Proof-of-Concept 
  Reference Architecture 
  Security Model & Deployment Model 
  Implementation Model 

Implementation  
√ Component (Source Code, Executable file, 

Startup filed, Readme files), Implementation 
Subsystem 

 √ Integration Build Plan, Build 
  Deployment Plan 

Deployment 

  Deployment Model 
  Bill of Materials 
 √ Release Notes 
 √ Installation Artifacts 
 √ Training Materials 
  Deployment Unit 
 √ End-User Support Material 
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Based on type and cost of 
project  

 قرارداد تعريف پروژه و عقد در موقع(
  )تعين شود

Mandatory Artifact Artifact Set  

 √ Configuration Management Plan Configuration 
Management   Change Request 

 √ Test Plan 

Test 

  Test Evaluation Summary & Acceptance Test 
  Test Case 
  Workload Analysis Model 
  Test Suite 
  Test Procedure 
  Test Coverage Matrix 
  Test Scenario 
  Test Interface Specification 
  Test Ideas List 
  Test Data 
  Test Results 
  Test Environment Configuration 
  Test Guidelines 
  Test Automation Architecture 
 √ Risk List 

Project 
Management 

  Risk Management Plan 
  Quality Assurance Plan 
  Problem Resolution Plan 
 √ Product Acceptance Plan 
  Business Case 
 √ Software Development Plan 
  Iteration Plan 
 √ Development Case Environment 
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  ويل گيري مستندات بايد بررسي شودليست نكاتي كه در تح -2جدول 

  فايل رعايت قواعد نام گذاري 

  وجود عنوان، نسخه، تاريخ، تهيه كننده گزارش در نام آن - 

  رعايت قواعد ساختار صفحه رويه گزارش 

  درج عنوان پروژه، نام مجري، نام كارفرما، نام مشاور، عنوان گزارش، نسخه گزارش - 

  درج جدول تاريخچه بازبيني - 

  چيدمان صحيح مطالب - 

  تناسب با ديگر گزارشهااستفاده از فونت استاندارد فارسي و لاتين و م - 

  :رعايت قواعد ساختار صفحات فهرست

  درج فهرست مطالب  - 

  درج فهرست جداول  - 

  درج فهرست اشكال  - 

  )وسط صفحه(چيدمان كلي فهرست  - 

  چيدمان صحيح محتواي فهرست - 

  استفاده از فونت استاندارد فارسي و لاتين و متناسب با ديگر گزارشها - 

  شرعايت قواعد كلي ساختار متن گزار

  درج شماره، هدر و فوتر در هر صفحه - 

  چيدمان يكنواخت هدر و فوتر در همه صفحات متن گزارش - 

  )رعايت فاصله ها، خطوط و چيدمان متن در هر صفحات(پاراگراف بندي صحيح و يكنواخت متن  - 

  استفاده از فونت استاندارد فارسي و لاتين و يكنواخت در همه متن گزارش   - 

  نتها با هم در همه متن گزارشتناسب سايز و استايل فو - 

  تناسب سايز فونتهاي فارسي و لاتين موجود در گزارش - 

  رعايت قواعد درج هدر صفحه

 درج لوگو و نام مركز تحقيقات مخابرات ايران - 

  درج لوگو و نام شركت در صورت انجام قرارداد مشاركتي - 

  درج عنوان پروژه و گزارش - 

  )نام فايل(درج كد گزارش  - 

  رج جداولرعايت قواعد د

  نام گذاري جدول در بالاي آن - 

  شماره گذاري جدول - 

  جدول در صورت ادامه در صفحات بعد) هدر(تكرار سرستون  - 

  رعايت قواعد درج اشكال

  نام گذاري شكل در پايين - 

  شماره گذاري شكل - 

  ارائه مراجع گزارش

  درج مراجع در بخش مشخصي از گزارش  - 

  زارشدرج شماره مرجع در محلهاي لازم از متن گ - 

  
  




